Vantagens competitivas

Garantia de qualidade e confiabilidade, melhoria da eficiéncia, reducao de despesas,
maior valor de mercado e operacdes em conformidade com as normas técnicas séo alguns
dos beneficios oferecidos as empresas gréficas pela ABTG Certificadora.

Com sede em Sao Paulo e apta a aten-
der todo o Brasil, a ABTG Certifica-
dora é um Organismo Certificador es-
truturado para atender as demandas
técnicas das industrias graficas de cer-
tificacdo das politicas de qualidade ba-
seadas na adogdo de normas técnicas
nacionais e internacionais. Como Orga-
nismo Certificador a ABTG Certificado-
ra tem o papel de auditor neutro, ca-
paz de verificar e confirmar o sucesso
de implantagdes de boas praticas na
industria. O diretor técnico Bruno Mor-
tara explica que o conjunto de certi-
ficacbes — quatro delas voltadas ao
sistema de gestao, qualidade e moni-
toramento e oito aos processos produ-
tivos — forma um sistema consistente
e coeso, capaz de garantir diferenciais

competitivos as empresas que trilham

o caminho da qualidade.
Embora as certificacoes
sejam independentes en-
tre si, a certificacao do sis-
tema de gestao da qualida-
de (ABNT NBR ISO 9001) é a
recomendada para as em-
presas que estdo iniciando
a normalizacdo da produ-
cao. “"Em geral, este é o pri-
meiro passo, pois prepara a
gréfica para trabalhar em conformidade
com normas e padroes e facilita o cami-
nho para obtencdo das demais’, enfatiza
o diretor. A certificacdo 1SO 9001 é uma
ferramenta destinada as empresas que
necessitam demonstrar a capacidade
que tém para fornecer produtos ou ser-
vicos que atendam de forma consisten-
te as especificacoes do cliente, além de
requisitos legais. “Nossos produtos ndo
estdo necessariamente conectados uns
aos outros. Comecar pela I1SO 9001 e, na
sequéncia, obter todas as certificagdes

ambientais seria uma espécie de ‘gol de
placa’ para uma gréfica”

No ambito da qualidade, outra im-
portante certificacdo esta voltada ao
processo de reproducédo gréfica, co-
nhecida mundialmente como ISO 12647-
2, mas no Brasil apoiada na norma na-
cional NBR 15936-1, que engloba, entre
outros, os principais requisitos da 1SO
12647-2. "O ONS 27 criou esta norma,
que atesta que a empresa trabalha com
boas praticas em todos os aspectos,
desde a entrada do arquivo na gréfica
até o produto final impresso”.

Fazem parte dos servicos da ABTG
Certificadora duas importantes cer-
tificacbes ambientais: a ABNT NBR ISO
14001 e o Sistema de Manejo Florestal —
Cadeia de Custédia (Cerflor). Além das
vantagens competitivas e da reducdo

de custos, as certificacdes contribuem
para uma atuagdo ambientalmente
responsavel, valorizando a imagem da
empresa. “No negocio gréfico, o Cerflor
€ mais do que necessario. Um dos de-
safios mais presentes na industria gra-
fica é justamente demonstrar que seu
produto é ambientalmente correto”,
observa o diretor.

Além dos sistemas de gestao e de
meio ambiente, a ABTG Certificadora
oferece oito certificacbes de proces-
so, todas elas em conformidade com

Bruno Mortara, diretor técnico

as normas ABNT NBR: sistema de segu-
ranca; tintas graficas; papel; sistemas
de iluminagao; sistemas de prova fisica;
sistemas de prova virtual; papel para
prova digital; e de maquinas impres-
soras offset novas e usadas. Sdo tam-
bém oferecidos cursos para o aperfei-

coamento de profissionais das dreas

de gestéo, através de me-
todologia especifica para o
segmento grafico.

A ABTG Certificadora, um
organismo independen-
te de entidades setoriais,
estd atendendo empresas
de todo o Brasil. Além da
equipe fixa de especialistas
que ficam em Sé&o Paulo, ela
conta com a associagao de
consultores de diferentes localidades
brasileiras. “Sem duvida, isso sera um
grande ganho para que tenhamos con-
dicoes de ampliar e estender o trabalho
a todas as empresas, de qualquer por-
te, em todo o territorio nacional. Isso,
com certeza, sO trara vantagens para a
nossa industria de impressao grafica’
declara Bruno Mortara. 4 ¥
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